2.1

2.2

2.3

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

2N
\1 4 /77//=/

Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(déle jen ,vseobecné podminky“ nebo také ,VP) jsou nedilnou soucasti
smluv o poskytovani a uzivani sluzeb elektronickych komunikaci,
uzaviranych mezi spole¢nosti WIA spol. s r.o., VojtéSska 231/17, 110 00
Praha 1, IC: 26703297, zapsané v OR u MS v Praze, oddil C, viozka
88450, jako poskytovatelem a uc¢astnikem.

Smlouva

Smluvni vztah, ve kterém se uplatiiuji tyto VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, je sjednan smlouvou o
poskytovani a uzivani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
»,Ssmlouva“) uzavienou mezi U€astnikem a poskytovatelem podle definice v
odst. 3.2 a 3.3 téchto VP.

Pfedmétem smlouvy je zfizeni jedné nebo vice sluzeb el. komunikaci,
specifikovanych smlouvou, pfipadné technickymi specifikacemi, a
poskytovani této sluzby nebo sluzeb. Minimalni nabizend a minimalni
zaru¢ena Uroveni kvality poskytovanych sluzeb je stanovena parametry
sluzeb uvedenymi ve smlouvé a ceniku konkrétni sluzby. Parametry
mohou byt ovlivnény zohlednénim pfipadné agregace a vytizeni. Provoz v
siti poskytovatele je méfen a fizen centralné, technickymi prostfedky, které
zaji$tuji dodrzeni parametra sluzby. V pfipadé naplnéni nebo piekroceni
kapacity pfipojeni uzivatele mlze tato skuteCnost zplsobit zhorSeni
nékterych parametrl sluzby (latence, ztratovost atp.).

Obsah smlouvy je tvofen:

a) Oboustranné akceptovanou pisemné uzavienou smlouvou mezi
G¢astnikem a poskytovatelem nebo obsahem registrace U€astnika
prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele na adrese nékteré
z pfedplacenych sluzeb; pfipadné ¢&islovanymi dodatky, které jsou
oznaéené jako nedilnd soucast smlouvy, podepsané opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, budou-li uzavfeny;

Ceniky jednotlivych sluzeb a Cenikem administrativnich poplatkd;
Provoznimi podminkami jednotlivych sluzeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.o. (déle jen ,provozni podminky);

Ochranou osobnich tdaja ve WIA spol. s r.o0.;

V8eobecnymi podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.o0.

Pro pfipad rozporu mezi jednotlivymi vySe uvedenymi body, tvoficimi
obsah smlouvy, ma pfednost obsah bodu, ktery je uvedeny dfive v pofadi
nez ten, se kterym je v rozporu.

Definice pojmu
Uzivatel je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterda uziva sluzby el.
komunikaci poskytované spole¢nosti WIA spol. s r.o.
Ugastnik je uzivatel, ktery ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu o
poskytovani sluzeb el. komunikaci. Ugastnik uzavienim smlouvy souhlasi
stim, Ze uzivatel je opravnén za GCastnika prevzit od poskytovatele
sluzbuly a pfipadné telekomunikaéni zafizeni dle smlouvy.
Poskytovatel je spole¢nost WIA spol. s r.o., ktera G¢astnikovi poskytuje
sluzby el. komunikaci.
Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smiuvni
stranu zavazovat a uzavfit smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle zékona, opravnény zastupce smluvni
strany musi mit k uvedenym ¢&innostem platnou plnou moc s Ufedné
ovéfenym podpisem.
Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smiluvni stranu
jednat ve véci smlouvy a podepisovat technické specifikace v pfiloze
smlouvy. Pokud opravnény zastupce smluvni strany neuréi pisemné jinak,
druhd smluvni strana poklada za povéfeného zastupce osobu podle
zakona.
Kontaktni osoba smluvni strany je osoba zaji$tujici prenos informaci mezi
obéma smluvnimi stranami tykajicich se plnéni smlouvy, dale je
opravnéna prebirat od poskytovatele sluzbuly, pfipadné souvisejici
zafizeni, podepisovat pfislusné pfedavaci protokoly a zavazné jednat ve
vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény zastupce nebo
povéreny zastupce smluvni strany mize pisemné uréit kontaktni osoby a
stanovit oblasti, které jim nalezi nebo poradi, ve kterém maji byt druhou
stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana neuréi, druha smluvni
strana poklada za kontaktni osoby osoby podle zakona. Kontaktni osobou
poskytovatele jsou vzdy také:
a) do predani sluzby (zmény sluzby): technik poskytovatele, ktery
instaluje sluzbu;
b) po predani sluzby (zmény sluzby):
poskytovatele ve sluzbé.
Zastupce smluvni strany je néktera z osob uvedenych v odst. 3.4 az 3.6
VP.
Lokalita uzivatele je prostor u¢astnikem ve smlouvé uréeny pro instalaci
telekomunikaéniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlazi a mistnosti.
Zfizeni sluzby je akt pisemné potvrzeny na predavacim protokolu zastupci
obou smluvnich stran véetné €asu zprovoznéni u¢astnikem pozadované
sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych ve smlouvé. Nebyl-li
pfedavaci protokol podepsan, rozumi se zfizenim sluzby okamzik prvniho
pouziti sluzby.

operator zakaznické linky
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zastupci obou smluvnich stran véetné asu zprovoznéni G€astnikem
pozadované zmény jiz poskytované sluzby v parametrech a v rozsahu
uvedenych ve smlouvé. Nebyl-li pfedavaci protokol podepsan, rozumi se
zfizenim zmény sluzby okamzik prvniho pouziti zménéné sluzby.
Miniméalni doba uzivani sluzby je obdobi, ve kterém neni 0€astnik
opravnén uzavienou smlouvu vypovédét. Minimalni doba uzivani sluzby je
uvedena ve smlouvé nebo technické specifikaci a pocind bézet
okamzikem zfizeni sluzby. Do béhu minimalni doby uzivani sluzby se
nezapoditadva doba, po kterou byla sluzba poskytovana zdarma nebo
poskytovani sluzby bylo pferuseno na zadost ucastnika.

Povinnosti obou smluvnich stran

Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte€ného prodleni
informovat druhou smluvni stranu o vzniku skute¢nosti, které by mohly
ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo kvalitu a
terminy pInéni zavazkd vyplyvajicich ze smlouvy. To se tyka pfedevsim,
ale nikoli vyluéné téchto skutecnosti:

a) zména Udaju uvedenych ve smlouve;

b) kontaktni Udaje, zejména telefonni €islo a emailova adresa;

c) zména v osobach opravnénych zastupcl, povéfenych zastupcd,
kontaktnich osob;

omezeni pravni subjektivity smluvni strany, napf. pfedbéznym soudnim
opatfenim;

zména v platnosti opravnéni pottebnych k plnéni smlouvy.

d)

e

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit kaZzdou jednotlivou pozadovanou sluzbu za
podminek, v cenach a terminech podle smlouvy. Neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak, lhata pro zahajeni poskytovani sluzby, resp. pro zménu
sluzby, je maximalné 60 dnl od podpisu smlouvy ¢&i jejiho dodatku.
Poskytovatel je povinen umoznit U¢astnikovi nepretrzité uzivani sluzby/eb
v rozsahu, za podminek a v cenach uvedenych ve smlouveé.

Poskytovatel je povinen provést UGastnikem pozadovanou zménu
parametrd poskytované sluzby, oboustranné potvrzenou, nejpozdé&ji v
terminech pro provedeni zmény uvedenych ve smlouvé nebo jejich
dodatcich.

Poskytovatel je povinen udrzovat telekomunikaéni infrastrukturu své sité
ve stavu a kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfisluSnym
technickym a provoznim standardim a podminkédm stanovenym ve
smlouveé.

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady
zavadu v poskytovani sluzby, kterou nezpusobil ani nezavinil uZivatel.
Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné zptsobenou nebo zavinénou
zcela nebo z&asti uzivatelem, a to na naklady Ucastnika za podminek
dohodnutych mezi poskytovatelem a uéastnikem zvIast pro kazdy ptipad.
Poskytovatel je povinen dle zakona oznamit v pfedstihu G€astnikovi
omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby,
které jsou poskytovateli v dostate€ném predstihu pfedem znamy.
Poskytovatel je povinen zvefejfiovat informace o pfipadnych zménach v
poskytované sluzbé. Zvefejnénim se rozumi uvedeni zmény na www
strankach poskytovatele.

Povinnosti uéastnika

Ugastnik je povinen poskytovatele neprodlené informovat o zméné svych
Udajh dle odst. 4.1 VP.

Ugastnik je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle smlouvy.
Ugastnik odpovida za to, ze zafizeni, které pfipojuje uzivatel k zafizeni
poskytovatele, ma platna technické a bezpe¢nostni osvédéeni povinna pro
provoz ve staté, kde je pfipojovano. Ugastnik odpovida za stav zafizeni,
které uzivatel pfipojuje k zafizeni poskytovatele, vcetné nastaveni
parametrd.

Ugastnik je povinen zajistit soudinnost s poskytovatelem pfi pfipravé
pfipadnych stavebnich a instalaénich €innosti pro instalaci, Upravu nebo
deinstalaci zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.
Soucinnost spociva predevsim v zajiSténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém se nachazi
lokalita uzivatele (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve smlouvé), s
provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci a poskytnuti
vS8ech nezbytnych podkladd a dokladi ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni.

Ugastnik je povinen zajistit nebo umoznit poskytovatelem povéfenym
osobam na pozadani pfistup za U€elem Udrzby, opravy nebo instalace
zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.

Ugastnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a
podminky pro provoz zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou
sluzbou. Tyto prostory a podminky, popsané v provoznich podminkéach,
musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat pozadavkim
poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt
ménény.

Ugastnik nesmi ménit bez osobni (&asti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani
zafizeni poskytovatele v lokalité uzivatele proti stavu pfi zfizeni sluzby, a
dale udastnik odpovida za to, Ze takto nebude ¢init ani uzivatel. Ugastnik
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je povinen zajistit, aby uzivatel ucinil veSkerd opatfeni zabrariujici
nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim poskytovatele v lokalité
uzivatele.

Ugastnik, ktery neni operatorem dle zakona &. 127/2005, zékon o
elektronickych komunikacich, v platném znéni, nesmi poskytované sluzby
poskytovat tretim osobam.

V pfipadé, Ze dojde za trvani smlouvy ze strany G€astnika/uzivatele
k poskozeni &i ztraté zafizeni poskytovatele, které/a ma uc€astnik od
poskytovatele v pronajmu nebo zapujcené/a, je poskytovatel opravnén
Gcastnikovi takové/a zafizeni vyfakturovat.

Prava smluvnich stran

Poskytovatel ma pravo Gétovat G€astnikovi smluvni pokutu z prodleni v
Uhradé plateb za poskytované sluzby stanovenou v odst. 11.1 VP.
Poskytovatel ma pravo UUétovat Gcastnikovi poplatky souvisejici s
poskytovanim sluzeb dle ceniku pfislusné sluzby a Ceniku
administrativnich poplatkd.

Ugastnik ma pravo na vraceni &asti poplatkti zaplacenych za obdobi, ve
kterém sluzba méla byt podle smlouvy poskytovana a poskytovana nebyla
nebo byla poskytovdna v men§im rozsahu nebo nizsi kvalité, nez je
uvedeno ve smlouvé, vyjma situace popsané v ¢l. 8 VP. VySe a zplsob
vraceni ¢asti poplatku je specifikovan v odst. 11.2 VP.

Poskytovatel ma pravo Ucétovat ucastnikovi dle Ceniku administrativnich
poplatkl naklady na vyfazeni z databazi odesilatell nevyzadané posty
(spamu), o které mulze UcCastnik poskytovatele pozadat pisemné, a to
zpUsobem dle odst. 17.1 a), b) VP.

Aktualni verze cenik(l pfislusnych sluzeb a Ceniku administrativnich
poplatkl jsou dostupné na internetovych strankach poskytovatele.
Poskytovatel je v ramci Uspory systémovych prostfedkt opravnén bez
nahrady mazat data u¢astnika/uzivatele (emailové zpravy, historie hovord,
Udaje o datovych prenosech, atd.) starsi 3 let.

Dusledky neplaceni nebo opozdéného placeni

Poskytovatel vyslovné upozorriuje U€astnika na dusledky neplaceni nebo
opozdéného placeni za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.
Nezaplati-li t€astnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za
poskytnuté sluzby, poskytovatel upozorni G€astnika zpudsobem, ktery si
Gcastnik zvolil pro zasilani vyuétovani, a stanovi ndhradni lhatu plnéni v
trvani jednoho tydne ode dne dodéani upozornéni. Upozornéni odeslané
elektronicky je povazovano za dodané 24 hodin po odeslani upozornéni
prostfednictvim elektronické posty na posledni znamou emailovou adresu
Gc¢astnika.

Po marném uplynuti nahradni lhity dle odst. 8.2 VP mize poskytovatel
uzivateli omezit ¢i do¢asné pozastavit poskytovani dotéené sluzby.

Pro pfipad omezeni ¢&i pozastaveni poskytovani sluzby z ddvodu
neplaceni nebo opozdéného placeni ze strany G€astnika se nejedna o
neposkytnuti sluzby ze strany poskytovatele.

Veskera ustanoveni ¢l. 8 VP se pouziji i v pfipadé neplaceni nebo
opozdéného placeni trvale vratné finanéni zalohy dle odst. 9.7 VP.

Cena a platebni podminky

Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni.

Pokud neni v ramci konkrétnich ustanoveni dotéenych dokumentd
uvedeno jinak, jednd se o ceny v tuzemské méné bez dané z pfidané
hodnoty.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zGEtovaci obdobi poskytované sluzby
jeden mésic a splatnost vyuétovani/faktur je 14 dni.

Ceny za poskytované sluzby se zacinaji G¢tovat dnem zfizeni sluzby.
Cena zménéna v souvislosti se zménou nékteré sluzby se Utuje pocinaje
momentem nésledujicim po provedeni zmény sluzby. Pokud dojde ke
zru$eni nékteré sluzby, pravidelné mésiéni platby se prestavaji Gctovat
pocinaje dnem néasledujicim po dni zruSeni sluzby.

Vyuétovani/faktura ma nalezitosti dariového dokladu dle zakona.

Uttované ¢&astky musi byt bezhotovostngé prevedeny na Géet
Poskytovatele do data splatnosti uvedeného na vyuétovani/fakture, jinak je
GGastnik v prodleni. Pfipadné platby ze zahrani€nich Uétl nebo Géta v cizi
méné musi byt odeslany v rezimu OUR - vSechny poplatky k tizi platce.
Poskytovatel mé pravo pozadovat po G€astnikovi trvalou vratnou finanéni
zélohu. Zaloha je splatnd ve Ihité splatnosti zalohové faktury a bude
UGastnikovi vracena nejpozdéji ve Ihaté 30 dni po ukonéeni smlouvy. V
pfipadé, ze U€astnik bude v prodleni s Uhradou fadné vyucétovanych
poplatkl, poskytovatel méa pravo trvalou vratnou finanéni zélohu zuctovat
proti takto vzniklému nedoplatku.

Pfi uzavfeni smlouvy s U€astnikem, ktery ma trvaly pobyt mimo Gzemi
Ceské republiky, ma poskytovatel pravo, pred zahajenim poskytovani
sluzby, pozadovat za G¢elem zajiSténi povinnosti plynoucich ze smlouvy
jistinu, a to az do vyS$e odpovidajici sou¢tu ceny zafizeni poskytovatelem
zapUjéeného UcCastnikovi a dvéma pravidelnym mésiénim platbam dle
smlouvy. Jistina je splatna ve |hGté splatnosti zalohové faktury a bude
GGastnikovi vracena nejpozdéji ve Ihaté 30 dni po ukonceni smiouvy.
V pfipadé, Ze ucastnik jistinu dle zalohové faktury neuhradi, je
poskytovatel opravnén od takové smlouvy bez zbyte¢ného odkladu
odstoupit. V pfipadé, ze Uc&astnik bude v prodleni s Ghradou fadné
vyuctovanych poplatkl, poskytovatel ma pravo jistinu zGétovat proti takto
vzniklému nedoplatku.
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10 Prenositelnost telefonniho éisla

10.1 Pozada-li ucastnik o prenos telefonniho &isla od jiného poskytovatele do
sité poskytovatele, je poskytovatel povinen, v souladu s pravnimi pfedpisy,
pfenos zajistit.

10.2 K pfenosu telefonniho &isla od jiného poskytovatele je nutné poskytovateli

dorudit:
a) Pro preneseni pevného ¢&isla: U&astnikem Fadné vyplnény a
podepsany formulaf CAF  (GCastnicky autorizadni  formular).

Poskytovatel odpovida za fadné doruceni formulafe CAF opousténému
poskytovateli, bez kterého nemUze byt islo pfeneseno. Telefonni Eislo
bude pfeneseno ve Ihté Etyf (4) pracovnich dni, pfipadné ve Ihaté
delsi, byla-li ve formulafi CAF takovéa uvedena;

b) Pro pteneseni mobilniho &isla: Identifikator CVOP (&islo vypovédi
opousténého poskytovatele), ktery ucastnik ziskd od opousténého
poskytovatele.

10.3 Pfeneseni telefonniho &isla v souladu s pfedchozim ustanovenim lze
objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejné dostupné telefonni sluzby.
Poskytovatel a G€astnik se dohodnou na datu pfeneseni ¢&isla, v souladu
s odst. 10.2 VP. Poskytovatel méa pravo toto datum zménit z kapacitnich a
technickych dlvodd na nejbliz§i vhodny termin — v takovém pfipadé je
povinen U¢astnika o novém terminu pfedem informovat. Pro vSechna ¢&isla
pfenddend na zékladé jedné objednavky preneseni musi byt zvoleno
stejné datum preneseni.

10.4 Za prfeneseni ¢&isla plati G€astnik cenu dle platného ceniku. U
pfedplacenych sluzeb je cena za pfeneseni Cisla odeétena z kreditu
GCastnika v okamziku zadani objednavky. Nedojde-li k pfeneseni ¢isla,
Uhrada ceny za preneseni Cisla se nevraci, neslo-li o diivod na strané
poskytovatele.

10.5 Pfeneseni telefonniho ¢&isla od poskytovatele k jinému poskytovateli
provadi novy poskytovatel podle svych podminek a platnych pravnich
pfedpist. Pro pfeneseni &isla je U€astnik povinen podat u poskytovatele
vypovéd smlouvy. V pfipadé pfenosu mobilniho &isla ziska uastnik od
poskytovatele jako doklad o platném ukonéeni smlouvy CVOP, kterym se
bude identifikovat u nového poskytovatele. Pokud pfeneseni C¢isla
z jakéhokoli ddivodu neprobé&hne, je na vypovéd pohlizeno jako na vzatou
zpét a smlouva plati v nezménéném rozsahu dale. Poskytovatel je
opravnén odmitnout pfeneseni ¢&isla z ddvodd uvedenych v platnych
pravnich predpisech (zejména €l. 5 OOP/10/10.2012-12).

10.6 Pfenesenim ¢isla nezanikd povinnost UCastnika zaplatit veSkeré své
zavazky vuci poskytovateli. Nevy€erpany kredit u pfedplacenych sluzeb
nelze prevést kjinému poskytovateli a propada poskytovateli. Po
pfeneseni ¢isla mize Gcastnik vyuzivat pouze sluzby nabizené novym
poskytovatelem. Nastaveni sluzeb se nepfenasi.

10.7 Dojde-li k pred¢asnému ukonéeni smlouvy nebo sluzby na zakladé
vypovédi s pfenesenim (zejména pfed uplynutim minimalni doby uzivani
sluzby/pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena), je
poskytovatel opravnén vyucétovat a ucastnik povinen uhradit jednorazovy
poplatek stanoveny v odst. 12.7 a 18.5 VP.

10.8 Ugastnik miize v ramci jedné objednavky pieneseni pienést vice svych
telefonnich ¢&isel. Kazdé z prendSenych c&isel musi splnit nalezitosti
stanovené témito podminkami. Neni-li k pfeneseni uvolnéno byt jediné
Cislo obsaZené v objednavce, je cela objednavka zamitnuta.

11 Zaruky a sankce

11.1 Smluvni pokuta z prodleni v Ghradé plateb je stanovena ve vys$i 0,1%
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

11.2 Ugastnik méa pravo, na zakladé pisemné Zadosti, na vraceni pomérné &asti
pravidelnych mési¢nich poplatki za kazdé souvislé obdobi del$i nez 15
minut, s vyjimkou doby pro planovanou Udrzbu a pfipadu dle ¢l. 8 VP, ve
kterém sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim
rozsahu nebo nizsi kvalité, nez uvadi smlouva. Toto pravo u€astnik ztraci
v pfipadé, Ze k uvedenému dusledku doslo byt i ¢aste¢né z viny uZivatele
nebo zasahem vy$si moci. V pfipadé casteéného zavinéni uzivatelem
smluvni strany dohodnou pfiméfené snizeni ¢astky k vraceni. Vraceni
¢astky se provede odeltem z ¢&astky poplatkl za sluzbu uétované v
pfislusném nebo nasledujicim zuétovacim obdobi.

12 Vznik, zména a ukonéeni smlouvy

12.1 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou nebo na dobu ur€itou. Doba trvani
smlouvy je uvedena v provoznich podminkach jednotlivych sluzeb,
pfipadné ve smlouvé nebo jejim dodatku.

12.2 Pfi zméné smlouvy na zadost G€astnika pred zfizenim sluzby, napt. pfi
zméné umisténi lokality uZivatele, a to z divodd, které nenastaly na strané
poskytovatele, je Ucastnik povinen poskytovateli nahradit vynaloZzené
vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu.

12.3 Smlouva nebo ¢ast smlouvy zahrnujici nékteré sluzby muize byt ukonéena
dohodou, vypovédi, vypovédi s pfenesenim, odstoupenim, smrti nebo
zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce, uplynutim doby, na kterou
byla sjednana.

12.4 U&astnik je opravnén vypovédsét smlouvu uzavienou na dobu neurgitou
s vypovédni dobou v délce dvou mésicl, neni-li tato ve smlouvé
stanovena jinak, ktera zac¢ina bézet od prvniho dne mésice bezprostiedné
nasledujiciho po dni doru€eni pisemné vypovédi poskytovateli.

12.5 U&astnik je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni dobou v
délce 24 hodin az 3 mésicu, podle volby ucastnika, ktera zac¢ina bézet od
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prvniho pracovniho dne bezprostfedné nasledujiciho po dni doruéeni

pisemné vypovédi poskytovateli z dlivodu:

a) poskytovatel nezfidil pozadovanou sluzbu ani do 10 kalendafnich dn(
po uplynuti lhGty uvedené pro zfizeni dané sluzby;

b) poskytovatel neprovedl poZadovanou zménu sluzby ani do 10
kalendarnich dni po uplynuti IhiGty uvedené pro provedeni zmény dané
sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo odcizeni
zafizeni U€astnika.

12.6 Poskytovatel je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni
dobou:

a) v délce dvou mésicl, neni-li tato ve smlouvé stanovena jinak, ktera
zacina bézet od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po
dni doruceni pisemné vypovédi G€astnikovi;

b) v délce 24 hodin az 3 mésict, podle volby poskytovatele, ktera za¢ina
bézet od prvniho pracovniho dne bezprostfedné nasledujiciho po dni
doruéeni pisemné vypovédi uc¢astnikovi z davodu:

(i) acastnik pfes upozornéni poskytovatele soustavné opozdéné platil
nebo soustavné neplatil cenu za poskytnuté sluzby; Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuétovani za sluzbu/y po Ihaté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence 3 nezaplacenych vyuctovani za
sluzbuly.

(i) UGastnik nebo uzivatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo
odcizeni zafizeni poskytovatele;

(iii) acastnik nebo uzivatel opakované a pfes upozornéni pouziva
poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zafizeni
poskytovatele v rozporu se smlouvou nebo se zakony platnymi
v CR;

(iv) dojde k pravomocnému prohlaSeni konkursu na majetek U¢astnika
nebo je proti U€astnikovi vedeno insolvenéni fizeni;

(v) vagi GEastnikovi je nafizena exekuce.

Pro pfipad vypovédi dle odstavce 12.6 VP se za den doruéeni pisemné

vypovédi povazuje desaty den po jejim odeslani poskytovatelem.

12.7 V pfipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne
minimalni doba uzivani nékteré sluzby, at jiz vypovédi nebo dohodou
smluvnich stran, méa poskytovatel pravo Uétovat G€astnikovi jednorazovy
poplatek rovny souctu mésiénich poplatkd (pausald) zbyvajicich do konce
sjednané minimalni doby uZivani sluzby nebo souétu minimalnich
sjednanych mési¢nich pInéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni
doby uzivani sluzby, a to ode dne nasledujiciho po dni, v némz doslo
k ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni
doby uzivani sluzby, a dale Uhradu nakladd  spojenych
s telekomunikaénim  koncovym zafizenim, které bylo 0(€astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pfipadé ukon&eni smlouvy,
uzaviené na dobu uréitou, pfed uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzaviena, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel pravo uctovat u¢astnikovi jednorazovy poplatek rovny souctu
mésiénich poplatkd (pausalll) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo souétu minimalnich sjednanych mésiénich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne
nésledujiciho po dni, vnémz doslo kukonéeni smlouvy, do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a dale Ghradu nakladi spojenych
s telekomunikaénim  koncovym zafizenim, které bylo 0(€astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

12.8 P¥i ukonéeni smlouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou ucastnikem pred
zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby, a to nikoli dle odst. 12.5
VP, je U(Castnik povinen poskytovateli nahradit vynalozené vydaje
pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu.

12.9 Pfi ukon&eni smlouvy je U€astnik povinen bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdeéji vdak do 14 dni od ukon€eni smlouvy, vratit poskytovateli vSe,
co je vlastnictvim poskytovatele. Véci nevracené v uvedeném terminu
budou poskytovatelem u¢astnikovi vyfakturovany.

13 Reklamace

13.1 Pokud uc¢astnik dojde k nézoru, ze poskytovatel nepostupuje podle
smlouvy a nedostatek nelze odstranit pfimou dohodou, uplatni u
poskytovatele reklamaci nékteré z téchto skutecnosti:

a) reklamaci vad poskytnuté sluzby;
b) reklamaci vyGétovani cen za poskytnuté sluzby.

13.2 Reklamaci uplatriuje U€astnik pisemnym sdélenim podepsanym kontaktni
osobou, povéfenym zastupcem nebo opravnénym zastupcem Ucastnika
prokazatelné zaslanym poskytovateli zpusobem dle odst. 17.1 a), b) VP.
Reklamaci je nutno uplatnit do 2 meésicl od vystaveni pfislusného
vyuctovani, ve kterém reklamovana skute¢nost méla byt zohlednéna, jinak
pravo na reklamaci zanikne.

13.3 Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reklamace a do 1 mésice
po doru€eni reklamace pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty
informuje o vysledku posouzeni U€astnika. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim provozovatelem, rozhodne poskytovatel o
uznani nebo neuznani reklamace do 2 mésici ode dne doruéeni
reklamace.

13.4 Uplatnéni reklamace nema odkladny U¢inek na splatnost Uétovanych
¢astek. V pfipadé, Ze je uznana reklamace ohledné vyse vyuctované

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.o.

VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.5.2016

Sastky nebo zplsobu vyGétovani, poskytovatel vrati pfipadny preplatek
Gcastnika z toho plynouci, a to do 30 kalendafnich dnl po rozhodnuti na
bankovni (et Gcastnika. Na zakladé dohody s u€astnikem mize
poskytovatel pfeplatek vréatit G€astnikovi formou odeétu z ¢astky poplatkd
za sluzbu Gétované v nejbliz§im nasledujicim Gétovacim obdobi.

13.5 V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace mize G¢astnik
podat namitku u odboru Ceského telekomunikaéniho Gfadu mistné
pfislusného pro danou oblast.

13.6 Reklamace zafizeni dodanych G¢astnikovi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

poskytovatelem se fidi

14 Odpovédnost za Skodu

14.1 Smluvni strana odpovida pouze za skute¢nou Skodu na hmotném majetku
vzniklou prokazatelné jejim zavinénim druhé strané, a to s vyjimkou
pfipadll vyluéujicich odpovédnost podle zakona. Tuto Skodu je odpovédna
smluvni strana povinna uhradit v prokdzané skute¢né vysi, nejvyse v8ak
ve vySi 1.000.000,- K&. Smluvni strany si vzajemné neodpovidaji za usly
zisk ani za jiné $kody.

14.2 Poskytovatel neodpovidéd za Skodu, ktera ucastnikovi/uzivateli vznikne
nasledkem poruchy, opravy nebo Udrzby sité poskytovatele Ci jeji ¢asti,
vyjma 8kody vzniklé G€astnikovi/uZivateli na jeho zafizeni prokazatelnym
zavinénim poskytovatele nebo jeho subdodavateld.

14.3 Jakmile G€astnik uznd nebo poskytovatel prokdze S$kodu zavinénou
poskytovateli uzivatelem, G€astnik zaplati ¢astku v pfislusné vysi do 30
kalendafnich dnli bankovnim pfevodem na ucet poskytovatele.

14.4 Jakmile poskytovatel uzna nebo uc€astnik prokaze Skodu zavinénou
UGastnikovi poskytovatelem, pfislusna castka za Skodu se pouzZije k
vyrovnani splatnych pohledavek poskytovatele za U€astnikem. Pokud
takové pohledavky neexistuji nebo k vyrovnani ¢astky za Skodu nepostaci,
poskytovatel odeéte ¢astku v pfislusné vysi nebo jeji zbytek od Eastky
Gétované Ucastnikovi za sluzby v nejbliz§im nasledujicim zGétovacim
obdobi. Pokud to k vyrovnani ¢astky za Skodu nepostacdi, zbylou Cast
pfevede bankovnim pfevodem do konce bezprostfedné nésledujiciho
zUétovaciho obdobi na Géet G€astnika.

14.5 Pokud je smlouva ukonena pfed uhrazenim &astky za $Skodu,
poskytovatel uhradi zbytek €astky za Skodu do 30 kalendafnich dnid po
ukonéeni smlouvy bankovnim pfevodem na G¢et U¢astnika.

15 Ostatni ustanoveni

15.1 V pfipadé prodeje technického zafizeni/zboZi poskytovatelem G&astnikovi
nabude vlastnické pravo k danému technickému zatizeni G€astnik Gplnym
zaplacenim kupni ceny.

15.2 Smluvni vztah mezi G€astnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména pak Zakonem o elektronickych komunikacich a
Obc&anskym zakonikem.

15.3 Smlouva mize byt uzaviena v ¢eském i anglickém jazyce. V pfipadeé, ze je
podepisovano i vyhotoveni v anglickém jazyce, je rozhodné ¢eské znéni.

15.4 VSechna ustanoveni smlouvy budou vykladana v souladu s ucelem, pro
ktery je smlouva uzavirana.

15.5 Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dand zménou zékona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organd nebo rozhodnutim smluvnich
stran nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji v pfipadé potfeby neplatné ustanoveni bez zbyteéného
odkladu nahradit.

15.6 VSechny spory, vzniklé z téchto smluv nebo v souvislosti s nimi, budou
smluvni strany fesit pfedev§im vzajemnou dohodou.

16 Duvérnost informaci
16.1 Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi veSkeré Gdaje o druhé
strané, které vyplyvaji z uzavfené smlouvy, nebo které se v souvislosti s
jejim plnénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tieti osobé bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany a u¢innym zplsobem zajisti, aby nedoslo k
jejich zneuziti. Zavazek mi¢enlivosti plati i po zaniku smlouvy.
16.2 Za obchodni tajemstvi ve smyslu odst. 16.1 VP se nepovazuje Udaj, ktery
mé prokazatelné alespori jednu z téchto vlastnosti:
a) Udaj je pfed sdélenim jiz vefejné znamy nebo vefejné dostupny;
b) Gdaj je nutno sdélit tfeti strané ze zakonnych dlvodd - v takovém
pfipadé je sdélujici smluvni strana povinna druhou stranu informovat;
c) Udaj byl sdélujicimu znédm jesté pfed uzavienim smluvniho vztahu
s druhou stranou.
16.3 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, G¢astnik souhlasi s uvedenim nazvu
spole¢nosti G€astnika v referenénim listu poskytovatele.

17 Komunikace mezi smluvnimi stranami

17.1 Smiuvni strany se dohodly, Ze budou vyuZivat tyto zpUsoby vzajemné
komunikace:
a) pisemné — doporu¢enou postou, datovou schrankou, kuryrem nebo

faxem s potvrzenim doruceni;

b) elektronickou postou;
c) telefonicky nebo Ustné.

17.2 Bézna informativni sdéleni Ize druhé smluvni strané pfedavat Ustné,
telefonicky a elektronickou postou.

17.3 HiaSeni technickych problém( provede uzivatel nebo U¢astnik telefonicky
na zakaznické lince poskytovatele cislo +420 225 372 055 nebo
elektronickou poStou na emailové adrese noc@wia.cz.
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17.4 Zadost o zménu kontaktnich adajd Gastnika zasle Udastnik poskytovateli

elektronickou postou na emailovou adresu noc@wia.cz.

17.5 Faktury za vyUcétovani sluzeb a ostatni sluzby zasila poskytovatel

17.6 Dodatky ke smlouve,

G€astnikovi elektronickou poStou na emailovou adresu uréenou
GCastnikem pro zasilani Ucetnich dokladd. Pokud pozZaduje ucastnik
zasilani faktur za vyGétovani sluzeb a ostatnich sluzeb v listinné podobé
prostfednictvim posty, mize mu poskytovatel Gctovat poplatek dle
aktualniho Ceniku administrativnich poplatkd.

reklamace sluzeb, upozornéni na podstatné
porugeni smlouvy, vypovéd smlouvy, zmény parametrd smlouvy nebo
zmény smluvnich stran musi byt vzdy provedeny pisemné dle odst.
17.1 a) VP.

17.7 Sdéleni tykajici se skute€nosti, na zakladé kterych budou nékterou ze

smluvnich stran uplatfiovany jakékoli pravni naroky, museji byt pfedana
druhé smluvni strané pisemné k rukam zastupce druhé smluvni strany
podle odst. 3.7 VP.

17.8 VSechna pisemna sdéleni a sdéleni odeslana prostfednictvim elektronické

posty museji, kromé vlastni informace, obsahovat v8echny tyto nalezitosti:
a) identifikace smluvni strany a smlouvy;

b) datum odeslani sdéleni;

c) jméno, podpis a kontaktni telefonni ¢islo kontaktni osoby odesilatele.
Obsah sdéleni musi byt dostate¢né uréity, jasny a srozumitelny, aby druha
strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o nérocich se Ize
platné odvolavat pouze na sdéleni u€inéna stanovenou formou dle téchto
VP.

17.9 Pokud jde o skute¢nosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v odst. 17.7

18
18.1

VP zplsobila prodleni a s nim spojenou $kodu, Ize druhou smluvni stranu

pfedbézné informovat jinym zpdsobem. Okamzik, kdy je druhou smluvni

stranou prevzata pfedbéznéa informace, je pro Ucely pfipadnych pravnich
narokl pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou spinény
zaroveri vSechny tyto podminky:

a) predbézna informace je predana kontaktni osobé& pfijemce
nepochybnym zplsobem, napf. telefonicky osobou znamou nebo
osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovérena;

b) obsah pfedbézné informace je dostate¢né urdity, jasny a srozumitelny
pro rychlou a efektivni reakci druhé strany;

c) do 2 hodin po prfedani pfedbézné informace je odeslano pisemné
sdéleni s tymz obsahem a s odvolanim na &as a formu predani

pfedbézné informace, které méa vSechny nalezitosti podle odst. 17.8 VP.

Pokud kterékoli z uvedenych podminek neni
informace nemusi byt pfijemce akceptovana.

splnéna, predbézna

Zvlastni ustanoveni tykajici se smluv uzaviranych se spotiebitelem
Spotiebitelem je kazdy c¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

18.2 Sdéleni pfed uzavienim smlouvy:

a) Naklady na prostfedky komunikace na dalku se neli§i od zakladni

sazby.

Pfipadna povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu je

pozadovana v pfipadé individualnich a specifickych pozadavki ze

strany G¢astnika nebo v pfipadé dle odst. 9.8 VP.

Nejkrat§i doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, je upravena

v ramci jednotlivych smiuv.

d) Udaj o cené nebo zptisobu jejiho uréeni za jedno zlétovaci obdobi,

kterym je jeden mésic, je upraven v ramci jednotlivych smluv.

Je-li u€astnikem spotiebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité

14ti dni. Podminky, lhGty a postupy pro uplatnéni tohoto prava jsou

obsaZeny v odst. 18.3 VP.

f) V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese U¢astnik spottebitel naklady

spojené s pfipadnym navracenim zbozi a v pfipadé smlouvy uzaviené

prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku naklady za pfipadné
navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemuize byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy je ucCastnik spotiebitel povinen

uhradit pomérnou €ast ceny za poskytovani sluzby, jejiz plnéni jiz

zacalo.

Informace o mimosoudnim feSeni spottebitelskych sport: Ugastnik

spotfebitel se mulze obratit se svoji stiznosti na poskytovatele

prostfednictvim emailu, faxu, doporu¢ené posty &i telefonicky. Dale se

Uéastnik spotfebitel, v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané

spotfebitele, mlze se svoji stiznosti (se svym podnétem) obratit na

Cesky telekomunikaéni Gfad  (internetové stranky  Ceského

telekomunikaéniho Gfadu: www.ctu.cz) v pfipadé sporu tykajiciho se

sluzeb elektronickych komunikaci a na Ceskou obchodni inspekci

(internetové stranky Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz) v pfipadé

ostatnich sporl jako na pfislusné subjekty mimosoudniho feSeni

spottebitelskych spord.

i) Uzavirat smlouvu prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku
mohou pouze osoby, které jsou k témto pravnim ukondm zpusobilé.
Nezletili mohou uzavirat smlouvu pouze v rozsahu jejich zpusobilosti
ve smyslu § 31 a § 32 Obcanského zakoniku (dale jen ,0Z%). Osoba
vykonavajici dohled nad nezletlym odpovidda za Skody vzniklé
poskytovateli jednanim nezletilého dle § 2920 a § 2921 OZ.

b

o
~

e

=

=

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.o.

VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.5.2016

j) Uzaviend smlouva je poskytovatelem archivovana elektronicky,
prostfednictvim systému poskytovatele, po dobu nejméné 2 let od
jejiiho uzavfeni, nejdéle v8ak na dobu dle pfisluSnych pravnich
predpist, za G€elem jejiho UspéSného splnéni. Poskytovatel umozni
U€astnikovi spotfebiteli pfistup k uzaviené smlouvé formou vypisu
z elektronického systému poskytovatele.

k) Smlouvu mulze Ucastnik spotfebitel uzavfit pouze v jazyce Ceském.
Pokud vznikne pro potfebu UGcastnika spotfebitele preklad textu
smlouvy, plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

I) Postup vedouci k uzavieni smlouvy je patrny z téchto VP, z provoznich
podminek jednotlivych sluzeb a zprocesu objednavani na
internetovych  strankach poskytovatele. Ugastnik ma moznost
objednavku pred jejim odeslanim zkontrolovat a v pfipadé potteby
zménit €i opravit.

18.3 Odstoupeni od smlouvy ze strany G¢astnika spotfebitele

a) V pfipadé uzavieni smlouvy prostfednictvim prostfedkd komunikace na
dalku ma Gcastnik spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy ve lhaté 14ti
dnl ode dne uzavieni smlouvy.
Ugastnik spotfebitel miize od smlouvy odstoupit prostfednictvim
elektronické posty na adrese sales@wia.cz, faxu uvedeného na
internetovych strankach poskytovatele, korespondenéné na adrese:
WIA spol. sr.o., Stépanska 61, 110 00 Praha 1, nebo osobné na
adrese: WIA spol. s r.o., Stépanska 61, 110 00 Praha 1. V odstoupeni
od smlouvy uvede Ucastnik spotiebitel ¢islo smlouvy, pfipadné ¢&islo
objednavky, ¢&islo bankovniho U¢tu pro pfipadné vraceni penéz,
kontaktni udaje (email, telefon) a pfilozi kopii smlouvy.
¢) Odstoupi-li U€astnik spotfebitel od smlouvy, zasle doporu€enou postou
na adresu: WIA spol. sr.o., Stépanska 61, 110 00 Praha 1, nebo
preda poskytovateli na adrese WIA spol. s r.0., Stépanska 61, 110 00
Praha 1 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14ti dnd od odstoupeni

c

od smlouvy, zafizeni zapujéené od poskytovatele za UGelem
poskytovani sluzby, pfipadné zbozi, které od poskytovatele obdrzel
(Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, ¢&isté, vcetné
originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi pfevzal) a to na
své naklady.

d) Odstoupi-li G¢astnik spotfebitel od smlouvy, dle které bylo G€astnikovi

spotfebiteli dodané rovnéz zafizeni (zbozi), poskytovatel neni povinen
vratit pfijaté penézi prostiedky za toto zbozi G€astnikovi spotfebiteli
dfive, nez mu Ucastnik spotfebitel zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi
poskytovateli odeslal.

Ugastnik spottebitel bere na védomi, ze odpovida poskytovateli za
snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dlsledku nakladani s timto
zboZzim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

e

18.4 Ugastnik spottebitel uzavienim smlouvy s poskytovatelem vyslovné zada

poskytovatele, aby poskytovatel, v souladu s ustanovenim § 1823 OZ,
zapocal s poskytovanim sluzeb ve |hité pro odstoupeni od smlouvy.
Ugastnik spottebitel bere na védomi, Ze odstoupi-li od smlouvy, uhradi
poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od smlouvy.

18.5 V pfipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne

minimalni doba uzivani nékteré sluzby, at jiz vypovédi nebo dohodou
smluvnich stran, ma poskytovatel pravo Uctovat Ucastnikovi, ktery je
spotfebitelem, jednorazovy poplatek rovny jedné pétiné souctu mésicnich
poplatkl (pausalt) zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani
sluzby nebo jedné pétiné sou¢tu miniméalnich sjednanych mési€nich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané miniméalni doby uzivani sluzby, a to ode
dne nésledujiciho po dni, v némz doslo k ukonéeni smlouvy nebo nékteré
sluzby, do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a dale Uhradu
néklad spojenych s telekomunikaénim koncovym zatizenim, které bylo
Gcastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pfipadé ukonéeni
smlouvy, uzaviené na dobu uréitou, pfed uplynutim doby trvani, na kterou
je smlouva uzaviena, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel pravo Gctovat UCastnikovi, ktery je spottebitelem,
jednorazovy poplatek rovny jedné pétiné soudtu mésicnich poplatkl
(pausall) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedné
pétiné souctu minimalnich sjednanych meési€nich plnéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne néasledujiciho po dni,
v némz doslo k ukonéeni smlouvy, do konce sjednané doby trvani smlouvy,
a dale Uhradu nakladi spojenych s telekomunikaénim koncovym
zafizenim, které bylo G€astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

18.6 U&astnik spotfebitel je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu

19
19.1

uréitou za stejnych podminek jako smlouvu na dobu neuréitou, tedy
postupem dle odst. 12.4 VP a za pouziti podminky dle odst. 18.5 VP.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné podminky zménit.
Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim G€innosti zmény
smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup - na internetovych strankach
poskytovatele. Zaroveri je poskytovatel povinen informovat U¢astnika o
uvefejnéni, a to spole¢né s aktualni fakturou za vyuctovani sluzeb. Pokud
se jednd o podstatnou zménu smlouvy vedouci ke zhor$eni postaveni
UCastnika, je poskytovatel povinen informovat uUcastnika, jehoz smlouva
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obsahuje ustanoveni o Ghradé v pfipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré
sluzby pfed uplynutim minimalni doby uzivani nékteré sluzby/pfed
uplynutim doby, na kterou je smlouva uzavfena, rovnéz o jeho pravu
ukongit smlouvu ke dni nabyti G€innosti zmény, a to bez této Uhrady,
jestlize u€astnik nebude nové podminky akceptovat, a to zplsobem, ktery
si Ggastnik zvolil pro zasilani vyaétovani. Ugastnik ma pravo pozadat o
ukonéeni smlouvy zvySe uvedenych dlavod( ve |hdté nejpozdéji 15
kalendafnich dnl pfed G€innosti zmény. Zména v8eobecnych podminek
se nevztahuje na smlouvy nebo jejich ¢asti, u nichz bézi vypovédni Ihata.

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.5.2016.
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